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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unrterlagen entnommen 

@ Telekommunikations-Endgerat 

@ Bei einem Telekommunikatlons-Endgerat, das an eine 
Vielzahl von Leitungen gleichzeitig anschlietibar ist und 
eingerichtet ist, jeweils ein Gesprach auf einer ersten der 
Leitungen zu fuhren und gleichzeitig auf einer zweiten 
Leitung eintreffende Anrufe in einem Wartezustand zu 
halten, mit einer Anzeigevorrichtung (22) zum Darstellen 
von Informationen uber einen wahrend eines gegenwar- 
tigen gefuhrten Gesprachs auf einer zweiten Leitung ein- 
treffenden Anruf ist ein Bedienelement (24) vorgesehen, 
das es einom Benutzer gestattet, unter moh reran einge- 
troffenen Anrufen einen auszuwahlen. dessen Informatio- 
nen auf der Anzeigeeinrichtung (22) angazeigt werden 
sollen. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Brfindung betrifft ein Telekommunikad- 
ons-Hndger^U das an eine Vielzahl von T^irungen gleich/ei- 
tig anschlieBbar ist und eingerichtet isl, jeweils einen Anruf 
auf einer ersten der Leitungen zu fuhren und gleichzeitig auf 
einer zweiten Leitung eintrefFende weitere Anrufe in einem 
Wartezustand zu halten. Derartige Endgerate, bei denen sich 
die eintreffenden weiieren Anrufe durch einen in ein laufen- 
des GesprSch eingespeistes Tonsignal, auch als Anklopfsi- 
gnal bezeicbnet, oder durch ein von dem Endgerat abgege- 
benes oplisches Signal bemerkbar machen, sind allgemein 
bekannl. Insbesondere bei ISDN-Endgeraten besteht die 
Moglichkeii, als optisches Signal zum Bekanntgeben eines 
eintreffenden Anrufs die Rufnumrner und, falls bekannt, den 
Naiiien eines Anrufers auf einer alphanumerischen Anzeige- 
einrichiung des EndgerMts anzuzeigen, urn einem Benutzer 
anhand dicscr Information die Entschcidung zu crlcichtcm, 
ob or den Anruf sofort beantworten, abweisen oder in einem 
Wartezustand halten will. 

Wenn im Laufe eines Gesprachs zwei oder mehr weitere 
Anrufe eintreffen, wird die Verwaltung der im Wartezustand 
gehahcncn Anrufe durch einen Benuizer beschwerlich. 

Vorteile der Erfindung 

Durch die vorliegende Erfindung werden ein Telekommu- 
nikations-Endgerat beziehungsweise ein Verfahren zum Be- 
treiben eines Telekommunikations-Endgerats geschaffen, 
die eine bequeme und efhziente Verwaltung von mehreren 
im Laufe eines Gesprachs eintrelfenden weiteren Anruf en 
ermogiichen. 

Dieser Vorteil wird erreicht, indem deni Benutzer eines 
Telekorainunikations-Endgerals, insbesondere eines Endge- 
rats der eingangs definierten Art, die Moglichkeit gegeben 
wird, wahrend eines zu einem gegebenen Zeitpunkt laufen- 
den Gesprachs unter mehreren eintreffenden aber noch nicht 
aktiven Anrufen einen auszuwahlen, dessen Informationen 
auf einer Anzeigeeinrichtung angezeigt werden soUen. Her- 
komniliche Endgerate geben dem Benutzer diese Wahlmog- 
Hchkeit nicht; sie zeigen mit dem EinUreffen eines Anrufs 
grundsatzHch die zu diesem Anruf gehorende Information 
an, eine Auswahlmdglichkeit besteht hier nicht. 

Vorteilhaft \su wenn die zu einem eintreffenden weiteren 
Anruf dargestelUe Informationen auch eine Angabe iiberdie 
Leitung umfassen, auf die der Anruf einirifft. Diese Leitung 
kann sowohl physikalischer als auch logischer Natur sein, 
das heiBt sie kann eine korperlich existierende Ubertra- 
gungsleitung aus einer Mehrzahl von Ubertragungsleilun- 
gen sein, oder es kann sich um einen von mehreren gemutti- 
plexten Kanalen auf einer einzelnen physikalisch vorhande- 
nen Ubertragungsleitung handeln. Diese verschiedenen Lei- 
tungen sind aus der Feme iiber unterschiedliche Rufnum- 
mem anwahlbar. Wenn zu jedem eintreffenden Anruf eine 
Angabe uber die Leitung, auf der er einirifft, dem Benutzer 
angezeigt wird, hat dieser die Moglichkeit, aus der gewahl- 
ien Nummer Ruckschliisse iiber den Anrufer zu Ziehen - sei 
es, weil bestimmte Rufnununern nur bestimmten potentiel- 
len Anrufem oder nur fur bestimmte Zwecke mitgeteilt wer- 
den - und die Entscheidung, ob er den eintreffenden Anruf 
bevorzugl beantwortet, abweist oder warten laBt, anhand 
dieser Angabe zu treffen. 

Um einem Benutzer eines Endgerats die Ubersicht iiber 
den Belegungszustand seines GerSts zu erleichtem, ist fer- 
ncr vorzugswcisc vorgcschcn, daB die Anzeigeeinrichtung 
fiir jede der Vielzahl von Leitungen den Status der Leitung 
anzeigt, das heiBt, ob die Leitung frei ist, ob sich ein Anruf 
im Wartezustand darauf befindet oder ob das gegenwartig 
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gefOhrte Gesprach Ober diese Leitung lauft. 

Als Anzeigeeinrichtung fiir ein solches Endgerat ist ein 
alphanumerischer Bildschirm bevorzugt, wobei das Bedien- 
element zum Auswahlen eines Anrufs, dessen Tnformatio- 
5 nen angezeigt werden sollen, eine Taste ist, die in ortlicher 
Beziehung zu derjenigen Region des Bildschirms steht, an 
der ein Symbol der Leitung darstellbar ist, auf der der Anruf 
eintrifft. 

Dabei ist zweckmaBigerweise die Darstellung des Sym- 
10 bols der Leitung auf der Anzeigeeinrichtung entsprechend 
dem Status der Leitung variabel. 

Weitere Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben 
sich aus der nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuh- 
rungsbeispiels mit Bezug auf die Figuren. 

IS 

Figuren 

Es zcigcn 

Fig. 1 einen Teil eines Telekommunikationssystems mit 

20 erfindungsgemaBen Endgeraten; 

Fig. 2 eine Ansicht einer Anzeigeeinrichtung eines erfin- 
dungsgemaBen Endgerats im Laufe eines Gesprachs, wSh- 
lend keine weiteren Anrufe an dem Endgerat anLiegen; und 
Fig. 3 eine Ansicht der Anzeigeeinrichtung mit zwei wah- 

23 rend eint» Gesprikrhs anliegenden weiteren Anrufen. 

Fig. 1 zeigt stark schematisiert einen Ausschnitt aus ei- 
nem Telekommunikationsnelz mit zwei ISDN-Endgeraten 
9, 10, und einer Mehrzahl von Leitungen 1 bis 8. Jeder der 
Leitungen 1 bis 8 ist eine eigene Rufnununer zugeordnet, 

30 iiber die an die Leitung angeschlossene Endgerate von ei- 
nem weiteren Endgerat, zum Beispiel iiber das offentliche 
Femmeldenetz, anrufbar sind, Diese Rufnummem werden 
als Directory Numbers (DN) bezeicbnet. Durch eine indivi- 
dueUe Konfiguration werden den einzelnen Endgeraten 9 

35 beziehungsweise 10 bestimmte Rufnummem aus dem Satz 
der DNs fest zugeordnet. Diese Nummem bezeicbnet man 
auch als Primary Directory Numbers (PDNs). So sind bei 
dem Beispiel der Fig, 1 dem Endgerat 9 als PDNs die Ruf- 
nummem der Leitungen 5, 6 und dem Engerat 10 die Ruf- 

40 nummem der Leitungen 2, 3,4 zugeordnet. Des weiteren 
kann ein Endgerat auch die Nummern anderer an das Sy- 
stem angeschlossener Endgerate als sogenannte Secondary 
Directory Numbers (SDN) nutzen. Diese Nummern sind 
zwar an sich einem anderen Endgerat fest zugeordnet, was 

45 bedeutet, daB ein eintreffender Anruf nomialerweise fiir 
dasjenige Endgerat bestimmt sein wird, fiir das die gerufene 
Nummer PDN ist, daB der Anruf aber auch von anderen 
Endgeraten entgegengenommen werden kann, fiir die die 
gerufene Nummer SDN ist. Im Beispiel der Fig. 1 isl die 

so Nummer der Leitung 5 PDN des Endgerats 9 und SDN des 
Endgerats 10. Ein auf der Leitung 5 eintreffender Anruf ist 
also vermutlich fiir das Endgerat 9 bestimmt, er kann aber 
auch von einem Mitarbeiter am Endgerat 10 entgegenge- 
nommen und beantwonet werden. Die Leitung 1 ist SDN fur 

55 beide Endgerate 9, 10 und PDN eines weiteren, in der Figur 
nicht dargestellten Endgerats. 

Eine dritte Kategorie von Rufnummem sind die soge- 
nannten Phantom Directory Numbers (PhDNs). Diese sind 
nicht nur einzelnen Benutzera zugeordnet, sondern samtH- 

60 chen Endgeraten der Telekommunikationsanlage. Auf die- 
sen Leitungen eintrefTende Anmfe konnen also von alien 
Endgeraten aus angenomnien und bearbeitet werden. 

Das Endgerat 10 hat also drei eigene Leitungen als PDNs 
(2, 3,4), die Leitung 5 des Endgerats 9 als erste SDN und die 

65 dem nicht gczcigtcn Endgerat zugcordnctc Leitung 1 als 
zweite SDN. Zusalzlich sind noch die Leitungen 7, 8 als 
PhDNs vorhanden. Das Endgerat verfiigt also uber sieben 
Leitungen, auf denen es beUebig kommende und gehende 
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GesprSche fiihren kann. 

Fig. 2 zcigl cine Ansicht einer Anzeigceinrichtung dcs 
Endgerats 10, wahrend auf diesem Endgerat ein Gesprach 
gefiihrt wird. Die Anzeigeeinrichtung umfaBt. 7.wei Feldcr, 
ein Gesprachs-Meniifeld 11 und ein System-Stalusfeld 12. 
Das Gesprachs-Meniifeld 11 lieferi im in Fig. 2 dargesiell- 
ten Zusiand in seiner oberen Zeile 23 Informationen iiber ein 
gcradc gcfuhrtes Gesprach. Zu den angezeigten Informatio- 
nen gchon cine Angabe 13 iiber die Leitung, hier die Lei- 
lung SDN I, auf dcr das gegenwartige Gesprach statUindet 
sowic Kufnuiiinicr und, sofem er iibertragen worden ist, dcr 
Njiiic dcs Gcsprachspartners. Letzlere Informationen sind 
in dcr I'igur als Buchsiaben "x " angedeutet. 

Ini unicrvn Tcil dcs Menufelds 11 wird eine Liste von Be- 
fchlcn 14 anijczcigl. in der Figur lediglich als Ketien von 
Buchsluhcn "x "syiiibolisicrt, die das Endgerat in Verbin- 
duni; mil dcin laufcndcn CicsprSch ausftlhren kann. Mit 
TTilfc von in *lcr Vi^w nichi durgcslclltcn Pfcillastcn ist cine 
Markicrunj; iiber die verschiedencn Meniieintrage der Liste 
vcrschiebbar. uni eincn davon, /uin Beispiel den durch das 
Unicrhre<.hun>:ss\niN>l 15 her\orgchobenen Befehl "Ge- 
spriich bcentlen" aiis/uwali!en und dann durch Driicken ei- 
ner (niehi gc/eijilcnl I:inj:abeiasle auszufiihren. Diese Funk- 
lion isi heMMiileni Hci limlgcrjicn mil Freisprechfunktion 
zwcckiiiutiii:. 

Ini Syslcni-Siuiuslefd 12 isi eine Mchrzahl von Kastchen 
16 dargeslelll. w<.'»hei jctler Ix'iiunu. an die das Endgerat an- 
geschlosscn isi. ein Kiisiclicn 16 zugcordnet ist, das mit der 
Bezcichnunji der Ijciiung bcschrifici isi. Als Bezeichnung 
der Lcilungcn konncn. wic hier dargcsiellt, der Typ der Lei- 
lung, also PDN. SDN oiler PhDN. in Vcrbindung niit einer 
Numnicr vcrwcndei wcrdcn. cs isi aber auch denkbar. diiekt 
die Rufnuninicrii oder Durchwahliiummern dcr einzelnen 
Leitungcn txicr cine voni Bcnutzcr frei wiihlbare Bezeich- 
nung anzu/.L'igcn. 

In deni Kiisichen 17, das <lcr SDNl. also im Falle des 
Endgerais 10 dcr l^iiung 5 aus Fig. I, zugeordnet ist, ist ein 
Telefonhorcrsynibol 18 angczcigu das angibl, dafi die ent- 
sprechendc Ijciiung durch cin Gesprach belegt isi. Es isf das 
Gesprach, das dcr Bcnuizcrdcs Endgerats gerade fuhn, wie 
auch der Angabe 13 zu cninchiiicn ist. Weiterc Telefonho- 
rersynibolc odcr cine andere An von Markierung wurden in 
anderen Kasichen 16 erscheinen, wenn ein anderes an die 
Aniage angeschlosscnes Endgerat auf der dem Kastchen zu- 
geordneten Leitung ein Gesprach fiihrt. 

Um einen Anruf einzuleiten, muB ein Benutzer durch Hp- 
pen einer einent Kasichen 16 auf der Anzeigeeinrichlung 
zugeordneten Tasie 24 eine Leitung auswahlen, auf der ge- 
rade kein Gesprach stattfindet. Diese Tasten 24 sind zum 
Beispiel in der Anordnung der Kastchen 16 entsprechender 
Anoidnung unterhalb des Staiusfenslers 12 an einem Ge- 
hause des Endgerais angeordnet. 

Fiir die gleiche Funklion wie die Kastchen 16 und die zu- 
geordneten Tasten 24 konnen auch Tasten 25 mit integrierter 
Anzeigefunktion eingeselzt werden. Die Anzeigefunkiion 
kann zum Beispiel durch eine LED auf oder an der T^te 
realisierl sein, die in Abhangigkeit von einem anzuzeigen- 
den Zustand an- oder ausgescbaltet ist oder blinkt, es kann 
sich auch um eine Taste mit integrierter IX!D-Anzeige oder 
dergleichen handeln. Diese Tasten 25 konnen am Endgerat 
10 selber vorgesehen sein, oder, wie in der Figur gezeigt, an 
einem davon getrennten Zusatzmodul 26. Sie konnen, wie 
hier gezeigt, in Kombination mit den Tasten 24 und Kast- 
chen 16 Oder auch anstelle von diesen eingesetzi werden. 
Lctztcrc Mdglichkcit hat den Vortcil, daB das Systcm-Sta- 
tusfeld 12 entfallen kann, so daB das Endgerat 10 mit einer 
kleineren Anzeigeeinrichtung auskommt oder mehr Infor- 
mation darauf angezeigt werden kann. Die Variante, bei der 



die Tasten 25 in dem separaten Modul 26 angeordnet sind, 
eignet sich dariiber hinaus besonders zur Nachriistung, um 
ein herkommliches Telekommunikations-Endgerat in ein er- 
findungsgemaSes umzuwandeln. 

5 Fig. 3 zeigt das Erscheinungsbild der Anzeigeeinrichtung 
in dem Fall, daB im Laufe eines Gesprachs zwei Anrufe auf 
verschiedencn Leitungen eintreffen. In der obersten Zeile 23 
des Gesprachs-Menufeldes 11 ist der AnschluB, hier SDNl, 
iiber den das Gesprach stattfindet, sowie Telefonnummer 

to und gegebeneofalls Name des Gcsprachspartners eingege- 
ben, Sobald ein Anruf im Laufe eines Gesprachs eintrifft, 
wird das (Jesprachs-Meniifeld 11 um zwei Befehle erganzt, 
einen Befehl 19, gekennzeichnet durch ein doppeltes Tele- 
fonhorersymbol, zum Verbinden mit dem neuen Anrufer so- 

15 wie ein Befehl 20 zum Ablehnen des Annifs. Solange sich 
ein Anruf im Wartezustand befindet, wird gleichzeitig im 
zugehdrigen KSstchen 16 des System-Statusfekles 12 ein 
Glockcnsymbol 21 dargcstcUt, um anziizcigcn, dafi sich cin 
wartender Anruf auf der Leitung befindet. Mit dem Eintref- 

20 fen des Anruf s wird femer ein zweites Gesprachsfenster 22 
erzeugt, von dem nur eine obere Zeile sichtbar ist, die wie 
die obere Zeile 23 des Gesprachsnennfensters 11 die An- 
gabe der Leitung, an der der Anruf anliegt, die Rufnummer 
des GesprSchspartners und eventuell dessen Namen anzeigt. 

25 Wenn der Benutzer iiii oflenen Gesprachs-Menufenster 
11 den Befehl Verbinden 19 oder Trennen 15 aufruft, wird 
das laufende Gesprach in einen Wartezustand versetzt bezie- 
hungsweise beendet und der auf der Leitung PDNl war- 
tende Anruf wird zura aktiven GesprSch. 

30 Durch Hppen der Tasten 24 zu den jeweils die Glocken- 
symbole 21 aufweisenden Kastchen 16 kann ein Benutzer 
die Leitung und die zugehorigen Informauonen auswahlen, 
die in dem zwei ten Gesprachsfenster 22 angezeigt werden. 
Es ist immer das Gesprach, zu dem diese Informationen ge- 

35 horen, das beim Trennen der aktiven Gesprachsverbindung 
mit dem Befehl 15 oder dem Annehmen eines Anrufs mit 
dem Befehl 19 zum aktiven Gesprach wird. 

Der Benutzer des Endgerates hat so die Moglichkeit, 
wahrend eines Gesprachs oder danach auch untcr einer 

40 Mehrzahl von zwischenzeitlich eingetroffenen Annifen den- 
jenigen auszuwahlen, den cr zuerst entgegennehmen niochtc 
und sich, um gegebenenfalls die Entscheidung zu treffen, 
welcher Anruf entgegengenonrunen wird, die zu dem Anruf 
gehdrenden Informationen zuvor anzeigen zu lassen 

45 

P^tentanspruche 

1. Telekommunikations-Endgerat (9, 10), das an eine 
Vielzahl von Leitungen (1 bis 8) gleichzeitig anschlicB- 

SO bar ist und eingerichtet ist, um jeweils ein Gesprach auf 
einer ersten der Leitungen (4) zu fuhren und gleichzei- 
tig auf einer zweiten Leitung (5, 6) eintreffende Anrufe 
in einem Wartezustand zu halten, mit einer Anzeigeein- 
richtung (12, 12, 22) zum Darstellen von Informatio- 

55 nen iiber einen wahrend eines gegenwartig gefuhrten 
Gesprachs auf einer zweiten Leitung (5, 6) eintreffen- 
dcn Anruf, gekennzeichnet durch ein Bedienelement 
(24), das es einem Benutzer gestattet, unter mehreren 
eingetroflfenen Anrufen einen auszuwahlen, dessen In- 

60 formalionen auf der Anzeigevorrichtung (11, 12, 22) 
angezeigt werden sollen, ohne dabei das Gesprach ab- 
zubrechen. 

2. Telekommunikationsgerat nach Anspnich 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB die dargesiellten Informa- 

65 tioncn cine Angabe (13) iiber die Leitung umfasscn, 
auf der der Anruf eintrifft. 

3. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB die dargesteUten Informa- 
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tionen Angaben Qber den Anrufer umfassen. 

4. Telekommunikations-Endgerat nach einem der vor- 
hergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Anzeigeeinrichtung (11, 12, 22, 25) fiir jede der 
Vielzahl von Leitungen (1 bis 8) den Status der Leitung s 
- frei, Wartezustand odo* laufendes Gesprach - an- 
zeigt. 

5. Telekommunikationsgeral nach einem der vorher- 
gehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Anzeigeeinrichtung ein Bildschirm ist, der eine Region lO 
umfaBt, in der ein Symbol der Leitung (16) darstellbar 
ist und das Bedienelemenl (24) eine Taste ist, die in ort- 
licher Beziehung zu der Region des Bildschirms sleht. 

6. Telekommunikations-Endgerat nach einem der An- 
spriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB die An- 15 
zeigeeinrichtung Tasten (25) mit integrierter Anzeige- 
funktion umfaBt 

7. Tcickommunikations-Endgcrat nach Anspruch 6, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Tasten (25) an einem 
eigenstandigen Zusatzmodul (26) angeordnet sind. 20 

8. Telekommunikations-Endgerat nach Anspruch 3 
und Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, daB die Dar- 
stellung des Symbols der Leitung auf der Anzeigeein- 
richtung entsprechend des Status der Leitung variabel 
isl. 25 

9. Verfahren zum BeU-eiben eines Telekommunikati- 
ons-Endgerats, bei dem ein wahrend eines gegenwarlig 
geflihrten Gesprachs an dem Endgeral (9, 10) eintref- 
fender Anruf in einem Wartezustand gehalten und In- 
formaiionen uber den Anruf auf einer Anzeigeeinrich- 30 
tung (11, 12, 22) dargestellt werden, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB im Falle mehrerer gleichzeitig im Warte- 
zustand befindlicher Anrufe eine Auswahl eines der 
Anrufe durch einen Benutzer abgefragt wird und die 
Informationen iiber den ausgewahllen Anruf angezeigt 35 
werden, ohne dabei das Gesprach abzubrechen. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, daB die dargestellten Informationen eine Angabe 
iiber eine Leitung umfassen, auf der der Anruf eintriflft. 

1 1 . Verfahren nach Anspruch 9 oder 10, dadurch ge- 40 
kennzeichnet, daB fur jede an das Endgerat (9, 10) an- 
geschlossene Leitung ein Symbol (16) auf der An- 
zeigeeinrichtung (12) dargestellt wird, und daB die 
Darstellung des Symbols (16) der Leitung entspre- 
chend dem Status der Leitung variieri wird, 45 
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